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Por que construimos o JM Routes?

A JM recebia descontos e nem sempre tinha como provar o que realmente chegou, saiu para entrega ou voltou ao Meli.

01 02 03 04

I(\Znarga informada pelo Desvios dentro da Repasse ao motorista Devolucao ao Service
eli operacgao

Volumes constavam como Pacotes podiam Sem registro da saida, era Pacotes ndo entregues

enviados, mas nem sempre desaparecer na dificil comprovar quais retornavam ao Meli e

chegavam fisicamente a movimentacdo interna sem pacotes foram entregues ao podiam desaparecer sem

XPT. uma trilha confiavel. motorista. aceite formal.

Problema central: a JM sofria descontos e precisava se defender sem registros suficientes.
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03 / TRANSFORMACAO

Antes faltava controle. Hoje cada etapa deixa um registro.

A conferéncia era manual e dificultava saber onde um pacote sumiu. Agora o JM Routes registra cada transferéncia.

m Meli —» Base Recebimento confirma o que efetivamente chegou.

a Base - Motorista App do Motorista registra a carga conferida na saida.

a Motorista - Base Devolucao registra o retorno dos insucessos.

m Base — Service Romaneio, lacre, fotos e comunicacao formal registram o despacho.

Cada etapa mostra quem conferiu, quando e quais pacotes foram movimentados.
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I JM ROUTES / OS QUATRO PILARES

01

OS QUATRO PILARES

Como o JM Routes acompanha
cada pacote.

Recebimento « App do Motorista * Devolu¢do * Dashboard
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05 / SOLUCAO

Os quatro pilares do JM Routes

Quatro modulos para conferir pacotes, acompanhar entregas e resolver divergéncias.

02

Recebimento App do Motorista Devolucao

Meli - Base Base —» Motorista Motorista — Base
Conferir e registrar volumes O motorista confere os Bipagem de retornos e
recebidos, faltantes e pacotes pelo aplicativo antes romaneio da carga nao
divergéncias. de sair. entregue.

04

Dashboard

Gestao continua

Rotas, entregas, insucessos,
indicadores e alertas.

Recebimento, expedicao e devolucao controlam os pacotes. O Dashboard acompanha as rotas.
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A bipagem na operacao real

Video da conferéncia e foto da carga organizada apds a bipagem.

CLIQUE PARA REPRODUZIR

[\ .
- - .
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O que estamos mostrando

A equipe confere os pacotes
individualmente, registrando a
entrada pelo JM Routes.

Depois da conferéncia, os volumes sao
organizados para seguir as proximas
etapas.

Video com audio original. Inicie quando desejar.




07 / PILARO1

Exemplo pratico | 100 informados, 99 recebidos

O sistema aponta a diferenca entre o que foi informado e o que chegou a base.

100 99 01

Pacotes informados Pacotes bipados Divergéncia

Manifesto / referéncia Meli Recebimento fisico |JM A validar com o Meli

A JM identifica a falta e tem informacgdes para questionar um possivel desconto.
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08 / PILAR 02

App do Motorista | A conferéncia agora fica registrada

O motorista ja precisava conferir a carga. Agora faz essa conferéncia pelo aplicativo.

2.Rota ] 3. Bipagem [ 4, Conferéncia ]J 5. Finalizacao

N.l.inhas rotas

J1.PM1

XPT Motorista

v/

Rotaconferida

Registro concluido e
liberacao para a operacgao.

Login - Rota - Bipagem — Resultado — Finalizacao
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09 / PILAR 02

Base conferiu 100 pacotes, motorista encontrou 99: e agora?

A equipe procura o pacote. Se ndo encontrar, a coordenacdo decide sobre a saida e fica registrada no JM Routes.

100 99 01

Conferidos pela base Conferidos pelo motorista Faltante na conferéncia

OPCAO 1 OPCAO 2

Localizar o pacote e concluir a bipagem. Coordenacao autoriza a saida no sistema.

A autorizacado excepcional ja fica registrada no JM Routes.

Melhoria encaminhada a TI: mostrar a quantidade e os IDs dos pacotes faltantes no App do Motorista, sem precisar bipar tudo
novamente.
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10 / PILARO3

Devolucao | O controle continua depois da rota

Os pacotes que voltam da rua sao bipados na base e registrados em romaneio.

Controle obrigatoério

Romanelo de Devolugio

Uso informado de 100% do médulo nas quatro bases XPT.

Cevolugies dp 240D 026

Comprovante da devolucao

A base confere os pacotes, identifica diferencas e emite o
romaneio.

Devolugdes — romaneio em 2 vias na base

Devoluc¢des deixaram de depender apenas de planilhas e entrega informal.
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11 / PILARO3

Devolucao ao Meli: documentos, lacre e fotos

A JM registra o envio, mas o Meli ndo é obrigado a assinar o romaneio.

Atualizagdo Operacional — Cargas com Pacotes Faltantes | 22/09 2 Resumir este email Devolugao pacotes/insucessos e avariados e recusados- Service S5P15 em 19/09 (XPT
GUARLLA) [} Resumir este email
"I Taina Garcia Francisco T O ] )
W Para: klebersou.souza@mercadolivre.com: +2 outras Qua, 23/09/2026 15:24

Ce: @ Marcos Roberto Maciel de Souza: +5 outros
Boa tarde, time.

Segue em anexo a planilha atualizada com o levantamento dos pacotes faltantes do dia
22/09/2026 que, até o momento, ndo foram identificados no XPT.

Bom Dia,
Avalidagao do dia anterior & necessaria para que possamos diferenciar os pacotes
efetivamente faltantas dagueles que ainda estio em rota. Segue, para melhor controle das devolugdes, a descricdo dos IDs dos pacotes, bem como a
Seguiremos realizando o acompanhamento didrio e atualizando as Informagdes conforme as referdneia da rota & qual cada um, Velumeosos/ Avariados e recusados/ Insucessos
validagdes forem concluidas. i &

Informagdes da devolugao:
Atenciosamente., + Data de retorno ao Service 55P15: 15/05/2026

* Motorista: Orlando Severiano
* Placa do veiculo: GDAGH14

Taind Carria

Comunicacao formal de faltantes Registro real de devolugao

HOJE

Registro e envio formal de
evidéncias pela JM.

PONTO ABERTO

Alinhar como o Meli vai confirmar os
pacotes recebidos.

Com a homologacao, queremos aproximar os registros da JM e do Meli.
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12 / PILAR 04

Dashboard | Acompanhar rotas, entregas e problemas

Visdo das rotas, entregas, falhas e ultimas leituras da operacao.

O painel funciona, mas as vezes deixa de atualizar porque ainda ndo temos acesso a API oficial do Meli.
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I JM ROUTES / IMPLANTACAO NAS BASES

02

IMPLANTAGCAO NAS BASES

O que ja funciona
e 0 que esta evoluindo.

Embu-Guacu * Ibidna ¢ Guaruja « Franco da Rocha
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14 / IMPLANTACAO

Recebimento | Recebimento nas quatro bases, com niveis diferentes
de uso

As quatro bases usam o modulo. Franco da Rocha ainda trabalha para manter 100% todos os dias.

Embu-Guagu 100% Base piloto com maior maturidade
Ibiuna 100% Rotina de recebimento implantada
Guaruja 100% Rotina de recebimento implantada
Franco da Rocha 100% em alguns dias Inicio recente; disponibilidade de equipe afetou a

consisténcia

Ter o sistema disponivel ndo significa que todos os pacotes sejam bipados todos os dias.
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15 / IMPLANTACAO

App do Motorista | Expansao da conferéncia de rotas

Os percentuais mostram quantas rotas foram conferidas pelo aplicativo.

Embu-Guacu 70% ) Instabilidade do link e

congestionamento do Wi-Fi

Ibituna 40%

Equipe em adaptacao ao aplicativo

Guaruja e Franco da Rocha: adaptacao operacional; espacos maiores previstos para novembro.
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I JM ROUTES / RESULTADOS FINANCEIROS

03

RESULTADOS FINANCEIROS

O que mudou nos
descontos da JM.

Total 2026: RS 88.114,64

Histirkoo odicial

Comparativo real « Meta semanal * Potencial de economia
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A reducao comecou apos a expansao do JM Routes

Descontos das quatro bases por semana ¢ inicio em Ibiuna e Guaruja na W38

R$ 71,2 mil

R$ 49,8 mil

R$ 27,7 mil
R$ 14,1 mil
W37 W38 W39 W40 W41
W37 - W40 | 87,8% de reducao W41 | Nova alta dos descontos
De R$ 71.153,84 para R$ 8.675,02 Guaruja concentrou R$ 37.044,43 nessa semana.

A reducao foi real. O desafio agora é manter os controles e evitar novas perdas.
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O que mudou nas bases apos o inicio da bipagem

Médias semanais dos descontos * periodos disponiveis antes e apds a implantacao

BASE ANTES COM SISTEMA VARIA(;AO
Ibitna R$ 7.291,04 R$ 1.455,77 -80,0%
Guaruja R$ 6.113,97 R$ 4.907,58 -19,7%
Franco da Rocha R$ 6.511,12 R$ 6.332,89 -2.7%

Embu-Guacu: base piloto desde a W29 e referéncia de uso mais antigo.

Sem série anterior suficiente para calcular seu préprio antes e depois.

Ibidna e Guaruja: comparacao W28-W37 com W38-W40. Franco: W28-W37 com W40-W41; implantacdo ainda nao estabilizada.

JM ROUTES + DIRETORIA ¢« OUTUBRO 2026



Quanto a JM pode deixar de perder por ano?

Perdas médias semanais desde a implantacao de cada base * meta: até R$ 1.500 por base

PERDA SEMANAL ATUAL REDUGCAO POSSIVEL/SEMANA ECONOMIA POSSIVEL/ANO

R$ 14.486,40 R$ 8.530,63 R$ 443.592,76

BASE MEDIA ATUAL META SEMANAL REDUGAO/SEMANA
Ibidna R$ 1.455,77 R$ 1.500,00 R$ 0,00
Guaruja R$ 4.907,58 R$ 1.500,00 R$ 3.407,58
Embu-Guacu R$ 1.790,16 R$ 1.500,00 R$ 290,16
Franco da Rocha R$ 6.332,89 R$ 1.500,00 R$ 4.832,89

Meta para as 4 bases: até R$ 6.000 por semana em descontos.

Projecao com as médias observadas. Ndo representa economia ja realizada.
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I JM ROUTES / DESAFIOS E PENDENCIAS

04

DESAFIOS E PENDENCIAS

O que precisamos
melhorar agora.

Estrutura das bases ¢ Equipes * Sistema
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21 / PENDENCIAS ESTRUTURAIS

O que ainda precisamos melhorar em cada base

As quatro bases precisam de cameras em areas criticas. Algumas ainda tém problemas especificos.

EMBU-GUACU Ier;tcerirpéerfgil'uas operadoras instaveis; Wi-Fi congestiona no pico. Sem cameras nos
IBIUNA Aumentar cobertura de cameras, inclusive na area dos escritérios.

GUARUJA Area atual adaptada; mudanca prevista para novembro/2026, com devolucdo segregada.
FRANCO DA ROCHA Area atual adaptada; mudanca prevista para novembro/2026, com devolucdo segregada.

Em todas as bases: as areas de devolucao atuais sao adaptadas e o acesso ainda é informal.
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Cameras e areas separadas para proteger os pacotes

A JM esta avaliando a solucao de cameras, que ainda nao foi instalada.

01 02 90 DIAS

Bau durante descarga Area de devolucéo git::'asrdar Imagens por 90
Camera com visdo do interior do Duas cameras cobrindo conferéncia e CIEVEIOES MIHEES GUS [PRESEN SET

o~ n ~ consultadas quando houver
caminhdo na conferéncia de entrada. guarda dos volumes nao entregues.

divergéncia.

Embu e Ibiuna: escritorios também precisam de refor¢co de cameras. Outras bases: adequac¢ao nas novas instalacgdes.
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23 / ADEQUACOES

Novembro de 2026 | Mais espaco para receber, conferir e expedir os
pacotes

Guaruja e Franco da Rocha tém mudanca prevista para espacos maiores, sem dia confirmado.

GuarUja' Area de devolucdo segregada prevista * Mais espaco para

carga e App do Motorista

Franco da Rocha NOV/2026 Area de devolucdo segregada prevista * Melhor
organizacdo e fluxo de conferéncia

Priorizar CFTV, isolamento fisico e fluxo do App do Motorista na estrutura definitiva.
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24 / MELHORIA SISTEMICA

Atraso no LH: permitir a conferéncia pelo App do Motorista

Melhoria solicitada para os dias em que a carga chega muito tarde.

FLUXO PADRAO EXCECAO SOLICITADA

n Recebimento bipado ° Atraso no LH / chegada tardia
° Rota liberada ° Autorizagao por supervisor

° App do Motorista e App do Motorista inicia a conferéncia

A nova liberacao devera registrar a autorizacao. A liberacdo de rota com pacote faltante ja funciona.
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I JM ROUTES / PROXIMA ETAPA

05

PROXIMA ETAPA
Preparar a JM para
a avaliacao do Meli.

A \1‘\\\\‘ ,

Integracdo oficial ¢ Visitas as bases ¢ Decisdes

JM DISTRIBUICAO + DIRETORIA + OUTUBRO 2026




Integracao com o Meli: o proximo passo € a API oficial

Ja apresentamos o sistema ao Meli e aguardamos a reunido com a equipe de TI.

REALIZADO Demonstracio JM Routes ao Mercado Livre.

Aehelile e Reuniao com a TI do Meli, on-line ou presencial no Meli Cidade; sem data.

INTERESSE MANIFESTADO Possiveis visitas as bases XPT, também sem agendamento.

Queremos acesso autorizado a API e um processo combinado com o Meli para conferir os registros.
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27 / DECISOES

O que precisamos resolver antes das visitas do Meli
Precisamos definir quem vai cuidar de cada pendéncia, com prazo e recursos.
INFRAESTRUTURA Internet de Embu; cameras nas areas criticas; devolu¢des separadas; mudanca

de Guaruja e Franco da Rocha.

PROCESSOS 100% diario de recebimento; ampliar conferéncia pelo App do Motorista;

02 treinar equipes.

SISTEMA Garantir que o JM Routes e o App do Motorista funcionem corretamente, sem
falhas durante a conferéncia e o acompanhamento das rotas.

Proposta: conduzir um plano de prontidao XPT com responsaveis e datas aprovados pela direcao.

27
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JM ROUTES - XPT



https://dash.jmroutes.app/
https://xpt.jmtransportes.tech/
https://dash.jmroutes.app/
https://xpt.jmtransportes.tech/
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